
GRADSKA TRZNICA SISAK-CENTAR DIJEUENIH USLUGA d.O.O

Na temelju il.20. lzjave o uskladenju opiih akata Druitva sa Zakonom o trgovaakim druitvrma

GRADSKA TRZNtCA STSAK-CENTAR DUEUENIH USLUGA d.o.o., Uprava druStva - direktorica Dina Kurjak

Vanii, dipl. oec. utvrdila je tekst Etiakog kodeksa trgovaEkog druitva GRADSKA TRZNICA SISAK-CENTAR

DUEUENIH USLUGA d.o.o.

ETICKIKODEKS
trgovaakog druStva GRADSKA TRzNICA SISAK-CENTAR DUEUENIH USLUGA d.o.o.

SVRHA

e la nak 1.

Ovim Etiikim kodeksom utvrduju se osnovna etitka pravila ponaianja svih zaposlenika u trgovaikom

druitvu GRADSKA TRZNTCA STSAK-CENTAR DUELJENIH USLUGA d.o.o.(u daljn.iem tekstu: Druitvo).

Drustvo predstavlja.iednoElana uprava (u daljnjem tekstu: Uprava Druitva).

Svrha ovog dokumenta je odredivanje i promoviranje temeljnih moralnih vrijednosti u poslovnim

odnosima unutar Drultva iprema okruienju. Pod okruienjem se podrazumijevaju potroiati ikorisnici

usluga, poslovni partneri, institucije i vlasnici Druitva.

Nadal.le, ovaj dokument postavlja opia pravila ponaianja ko.ia se aesto podrazumijevaju ali se razliaito

tumaie iime stvaramo preduvjete za trajni razvoj organizacijske kulture, svijesti izdravih odnosa.

od neprocjenjive je vainosti da ovaj Etiiki kodeks bude osnovom svakodnevnog postupanja i da s

njegovim usvajanjem zapodne afirmacija najvisih moralnih principa u medusobnim odnosima iu
ukupnom poslovan.iu DruStva.

TEMEUNA NACELA

f lanak 2.

Temel.jna naaela etiakoS pona5an.ia koja se promoviraju ovim Etiikim kodeksom su slijedeaa

. Naielo povjeren.ia i kolegijalnosti



. Naeelo poitivanja zakona idrugih propisa

. Naaelo poitivanja integriteta idostojanswa graclana izaposlenika

. NaIelo struEnosti iodgovornosti - profesionalnost u poslovanju

. Nadelo timskog rada iprofesionalne komunikacije

. Naielo uvaiavanja potreba korisnika usluga iposlovnih partnera

. Natelo kreativnosti iinovativnosti - kvaliteta iizvrsnost u poslovanju

. Naaelo izbje8avanja i prevenci.ie sukoba interesa

. Naaelo odgovornog upravljan.,a imovinom, poslovnim financiiama i postupkom nabave

. Naielo povjerljivosti osobnih podataka iinformacija u poslovanju

. Nadelo izbjegavanja primanja idavanja darova

. Natelo nulte stope tolerancije na konzumiranje alkohola za vrijeme radnog vremena

. NaIelo zaStite okolisa izdravlja ljudi

PRIMJENA NAEEtA ETIEKOC PONASANJA

Naielo pov,ierenja i kolegijalnosti

e lana k 3.

Ponalan.je zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju i

uvaiavanju, korektnosti i poitivan.iu osobnosti i dostojanstvu suradnika.

Uprava Druitva duina je zaposlenicima osiBurati iuainiti im dostupnim sve podatke, informacije i

sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim propisima, standardima i

postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa zakonskim okvirom.

Natelo poStivanja zakona idrugih propisa - zakonitost rada i poslovanja

elanak 4.

Svi radnici Druitva duini su pri obavljanju poslova pridriavati se zakona idrugih propisa, odredaba

Etidkog kodeksa, opiih akata Druitva iugovora o radu te primjenjivati iprovoditi najviie strudne,
poslovne ietidke standarde inorme ina taj naain osigurati zakonitost u radu iposlovanju sukladno
poslovnom ugledu Druitva.

Od zaposlenika se oaekuje profesionalno, proaktivno, savjesno imarljivo postupanje i2aitita interesa

Druitva.

Svako netotno prikazivanje finjenica, prikrivanje izadriavanje podataka i informacija kojima bi

zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili itetili radu suradnika i interesima Druitva strogo je

zabranjeno.



Naielo poStivanja integriteta i dostojanstva gradana i zaposlenika

e la nak 5

Zaposlenik je duian u okviru svojih nadleinosti osigurati ostvarivanje prava, poitivanje integriteta i

dostojanstva gradana i drugih zaposlenika bez diskriminacije ili povlaSaivanja na osnovi dobi,
nacionalnosti, etniake ili sociialne pripadnosti, jezitnog i rasnog podrijetla, politidkih ili vjerskih

uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloiaja, spola, bratnog ili obiteljskog
statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Svi zaposlenici trebaju bitl poitovani kao osobe u skladu sa zajamdenim pravima na iivot, integritet i

dostojanstvo. Svim zaposlenicima treba biti osigurano pravo na privatnost.

Zaposlenik ima pravo na zaititu od uznemiravan.,a, odnosno ponaianja ko.ie ima za cilj ili stvarno
predstavl.ia povredu dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili nepriiateljsko, poniZavajuie ili
uvredljivo okruienje.

Zaposlenik ima pravo na zaititu od spolnog uznemiravanja, odnosno ponaianja koje predstavlja

verbalno, neverbalno ili fizidko ponaianje spolne naravi.

Naielo strutnosti i odgovornosti - profesionalnost u poslovanlu

elanak 6.

Od svih zaposlenika oiekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno ietiano ispunjavanje svih obveza
prema suradnicima, korisnicima usluga i ostalim poslovnim subjektima.

Obveza svakog zaposlenika.je poitivanje kriterija struanosti i izvrsnosti te stoga svaki radnik stalnom
izobrazbom i usavriavanjem treba postizativisoku razinu profesio na Inosti i struanosti, po!tujuai pritom
etiaka naiela i dignitet struke.

Zaposlenici trebaju izbjegavati bilo kakve aktivnosti koje mogu itetiti njihovoj struci, profe sio na lnosti i

objektlvnostl u radu te se suzdriavati od aktivnosti koje su suprotne interesima Druitva.

Zaposlenici su se duini prema kolegama odnositi s postovanjem, biti na raspolaganju korisnicima i

ljubazno se ponaiati prema njima, kao iprema svim ostalim osobama s kojima kontaktiraju prigodom
obavljanja poslova.

Naielo timskog rada i profesionalne komunikacije

Zaposlenici su du;ni razvijati
vertikalno komunicirati.

elanak 7.

kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno horizontalno i

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaiavan.ju i profesionalnom odnosu.

Zaposlenici su duini u komunikaciji suzdriavatise od svakog oblika diskriminacije na temelju rase, boje
koie, spola, spolnog opredjeljen.ja, bratnog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politiakog i

drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, druitvenog poloiaja,

alanstva ili ne 6lanstva u polltitkoj stranci, alanstva ili ne tlanstva u sindikatu te tjelesnih ili duievnih
poteSkoia.



U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ili iirenje Blasina iogovaranje te stvaranje negativne radne
atmosfere.

Nafelo uvaiavanja potreba korisnika usluga iposlovnih partnera

e lanak 8.

Kontinuirano unaprjedenje odnosa Druitva s korisnicima usluga zadada ie i odgovornost svakog
zaposlenika unutar njegovih zaduienja iposlova. Odnosi s korisnicima usluga iposlovnim partnerima
moraju se njegovati s najvisom razinom poltenja ipravednosti.

Odnos zaposlenika prema korisnicima usluga i poslovnim partnerima mora se zasnivati na
profesionalizmu, dostupnosti, ljubaznosti, ozbiljnosti, pouzdanosti ipovjerljivosti.

Zaposlenici su duini postupati jednako prema svim gradanima, korisnicima usluga iposlovnim
partnerima bez diskriminacije ili povlaSiivanja.

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje njihovih opravdanih
zahtjeva predstavlja obvezu svih za poslenika.

Naielo kreativnosti iinovativnosti - kvaliteta iizvrsnost u poslovaniu

e lanak 9.

U cilju poveianja poslovne izvrsnosti, efektivnosti iefikasnosti poslovanja posebno se motivira
kreativnost, inovativnost i zalaganje svakog zaposlenika.

U okviru etidno ispravnog ponaianja rad se zasniva na raspoloiivim sredstvima, razvoju i rastu
poslovanja te visokim mjerilima izvrsnosti istruanosti. Etidkim normativima rada podli1eiu i pravila
ustroja rada usmjerena na optimalizaciju troskova i iskoristivost vremena.

NaEelo izbjegavanja i prevencile sukoba interesa

elanak t0.

Zaposlenici su duini biti lojalni Druitvu ine smiiu sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle dovesti do
sukoba interesa.

sukob interesa postoji kod zaposlenika, iijiodnos prema predmetu odluiivanja iz bilo ko.,ih razloga nije
neutralan, ito bi moglo utjecati na donoienje odluke na temelju sukoba interesa.

Sukob interesa naroiito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske idruge bliske veze, financijski
interesi i slif no.

zaposlenici su duini izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguiem postoianju istog odmah
obavijestiti Upravu Druiwa i Etiako povjerenstvo.

O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom sludaju odluiuje Uprava Druitva, uz prethodno
pribavljeno miSljenje Etiakog povjerenstva.

U slutaju postojanja sukoba interesa zaposlenik ie biti izuzet od odlutivanja u predmetu u kojemu nije
neutralan ito na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke Uprave Drultva.



U cilju prevencije sukoba interesa zaposlenik je du:an Upravi DruStva prljaviti ainjenicu da on ili tlanovi
njegove uie obitelji imaju poslovne odnose sa trgovaikim dru5tvom Gradska trinica sasak-centar
dijeljenih usluga d.o.o.

elanovi uZe obitelji u smislu ovog Etitkog kodeksa su: bratni iizvanbratni drug, srodnici po krvi u pravoj
liniji i n.iihovi bradni drugovi.

Naaelo odgovornog upravlianja imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

e la nak 11.

Zaposlenici su duini !tititi cjelovitost, integritet i sigurnost imovine Druitva.

Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima iposlovima nabave
duini su pridriavati se idodatnih etiikih nadela prema specifiinim standardima struke.

Zaposlenici koji rade na poslovima iz stavka 2. ovog tlanka duini su izbjegavati sve pokuiaje utjecanja
na dono5enje objektivnih inepristranih odluka iu obavljanju poslova postupati odgovorno i s paznjom
dobrog strudnjaka.

Poslovi nabave roba, usluga iradova obavljaju se prema nadelu osiguran.ja oaekivane vrijednosti za
uloieni novac.

Nafelo povjerljivosti osobnih podataka i informacija u poslovanju

Cla nak 12.

Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u Drultvu kao i podaci iinformacije o
korisnicima usluga, dobavljaiima i drugim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim
putem povjerljivi su i Stite se sukladno vaiedim zakonskim propisima i aktima Drustva.

U obavljanju svojih poslova zaposlenici su duini luvati poslovnu tajnu bez obzira na nadin na koji su je
dozna li.

svi podaci o Drustvu, njegovim zaposlenicima, poslovnim partnerima, ugovorima, proizvodima r

procesima povjerljivi su i mogu se koristiti samo za internu uporabu.

Svakije zaposlenik obvezan osigurati povjerljivost i tajnost te zaititu poslovnih podataka, dokumenata
iinformacija o radu iposlovanju Druitva. Podaci koje dobije na kori5tenje ili na uvid tijekom obavljanja
svoiih poslova, zaposlenik mora koristiti sukladno aktima Druitva i ne smije ih koristiti za osobnu korist
ili na naiin koji bi mogao negativno utjecati na poslovni ugled, rezultate poslovanja itr:i!ni poloiaj
Dru5tva.

U svim oblicima javnih nastupa idjelovanja u kojima predstavlja Drustvo, zaposlenik ie duian iznositi
stavove Druitva, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struanim znanjem iEtiikim kodeksom. pri

iznolenju stavova Druitva iosobnih stavova, zaposlenikje duian paziti na ugled Drultva iosobni ugled.



NaEelo izbjegavania primanja i davania darova

e lanak 13.

Zaposlenici ne sm|u primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

lznimno, ako se radi o prigodnim darovima simbolidne vrijednosti koji se u poslovnom okruien.iu
smatraju uobidajenim znakom painje, primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u
obvezujuiu ovisnost, ne utjede na sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasteni polo:aj.

Naiela iz stavka f. i2. ovog alanka vrijede i za davanje darova.

Primanje i davanje novca i/ili protuusluga najstroie je zabranjeno.

Naaelo nulte stope toleranciie na konzumiranje alkohola za vrijeme radnog vremena

e lana k 14.

Najstroie se zabranjuje konzumiranje alkohola za vrijeme radnog vremena, u skladu sa pozitivnim
zakonodavstvom Republike Hrvatske.

Zaposlenici Drustva mogu biti u svakom trenutku tijekom radnog vremena podvrgnuti alko-testu u

svrhu provjere poitivanja stavka 1. ovog ilanka Etiakog kodeksa.

Alko-test provodi ovlaiteni djelatnik Druitva po nalogu Uprave Druitva.

Naielo zaitite okoli5a izdravlja ljudi

dlanak 15.

Zaposlenici su obvezni u svom radu pridriavati se pravila rada na siguran natin ipritom skrbiti za

osobnu sigurnost te sigurnost postrojenja iopreme, a obveza Drustva je da osigura uvjete za siguran
rad radnika.

Svakije radnik u svom radu obvezan brinuti se o mogucem Stetnom utjecaju radnog okolila na zdravlje
ljudi, kao iradnih aktivnosti na okoliS.

PROVEDBA EN.KOG KODEKSA INAOZOR

Etiiko povjerenstvo

e lanak 16.

Etiako povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje misljenja o sadriaju i naainu primjene Etiikog
kodeksa, te promide etidka natela i standarde u Druitvu, zaprima prituibe zaposlenika igradana na
neetitno ponaianje ipostupanje zaposlenika iprovodi postupak ispitivanja osnovanosti prituibe, daje
miiljenja o sadriaju i naiinu primjene Etiakog kodeksa, te promide etiaka naiela istandarde u Druitvu.

e la nak 17.

Uprava Druswa Odlukom imenuje alanove Etiikog povjerenstva na vrijeme od detiri godine.

Etiiko povjerensWo sastoji se od tri tlana od kojih su dva predstavnici poslodavca, a treii je tlan
sindikalni povierenik ili 6lan radnidkog vijeia.



elan povjerenstva ne moze biti osoba za koju je utvrdeno da je prekriila Etiaki kodeks.

elan povjerenstva protiv kojeg je pokrenut postupak za utvrdivan.ie povrede Etiakog kodeksa

privremeno prestaje sa obnasan.jem duZnosti. Drustvo ie za vrijeme trajanja postupka za utvrdivan.ie
povrede EtiakoB kodeksa imenovati privremenog alana Etitkog povjerenstva.

Utvrdi li se u postupku kako je tlan povjerenstva iz stavka 3. ove Odluke uainio povredu Etidkog

kodeksa, njegovo alanstvo u Etifkom povjerenstvu prestaje sa danom donoien.ja Odluke Etitkog
povjerenstva o povredi Etiikog kodeksa, a privremeni ilan Etidkog povjerenstva nastavlja obnaiati
duinost, ito do isteka mandata na ko.iije imenovan ilan Etiikog povjerenstva na iije mjesto je stupio.

Utvrdi li se u postupku kako dlan povjerenstva iz stavka 3. ove Odluke ni.ie uainio povredu Etitkog
kodeksa, njegovo se dlanstvo obnavlja, a tlanstvo privremenog tlana Etitkog povjerenstva prestaje,

oboje s danom donoienja Odluke Etiakog povjerenstva o nepostojanju povrede Etitkog kodeksa

e lanak 18.

Etidko povjerenstvo je neovisno u odludivanju, a odlutuje veiinom glasova.

Etitko povjerenstvo izdaje miiljenja, preporuke i upozorenja, povodom prituibe ili na zahtjev
zaposlenika ili korisnika usluga, na zahtjev Uprave Druitva ili rukovoditelja odjela, kao ina vlastitu
inicijativu.

Etiako povjerenstvo jednom godiSnje podnosi izvjeiie o svom radu Upravi Druitva i to najkasniie do
31. si,eanja tekuie godine za prethodnu godinu.

Uprava Drustva uvijek moie zatraiiti izvjesde o radu Etiikog povjerenstva.

Podnoienje prituibe

e la nak 19.

Gradani mogu povjerenstvu podnijeti prituibu na ponaianje zaposlenika, za koje smatra.ju da je
protivno odredbama Etiakog kodeksa.

Zaposlenici mogu povjerenstvu podnijeti prituibu u sluiaju neieljenog ponaianja iz odredaba ovog
Etiikog kodeksa, direktno nadredenih osoba, kao idrugih zaposlenika za koje smatraju da je protivno
odredbama EtitkoB kodeksa.

Prituibe iz stavaka 1. i 2. ovog tlanka podnose se pisanim putem.

Ukoliko prituibu zaprimi Uprava Druitva ili rukovoditelj odjela, prituibu ie bez odlagania proslijediti
Etitkom povjerenstvu.

Podaci o podnositeUu prijave smatraju se povjerljivim podacima. Podnolenje prijave od strane
zaposlenika u dobroj vjeri ne moie biti razlogom za njegovo sankcioniranje.

lspitivanje osnovanosti prituibe

e lanak 20.

Etiiko pov.jerenstvo provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituibe, te izraduje izvjeite Upravi
DruStva o provedenom postupku.



Etiako povjerenstvo duinoje u roku od 30 dana od dana primitka prituZbe provesti postupak ispitivanja
osnovanosti prituibe, te izraditi odgovor podnositeliu prituibe, kojeg dostavlja Upravi Drultva.

Etiako povjerenstvo duinoje provesti postupak ispitivanja osnovanosti pritu:be i na temel.ju anonimne
prUave.

e lanak 21.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituZbe, Etitko povjerenstvo zatrazit ie pisanu izjavu zaposlenika
na kojeg se odnosi pritu;ba, izjave drugih zaposlenika koji imaju neposredna saznanja o sadriaju
prituibe, izvjeiia nadleinih ti.jela u sluaaiu sumnje na moguia kaznena djela, te poduzeti idruge radnje
potrebne za utvralivanje ainienidnog stanja.

Svi zaposlenici duini su suradivati s Etiakim povjerenstvom u prikupl.ianju informacija potrebnih za

njegovo odludiva nje.

Nakon provedenog postupka povjerenstvo 6e glasovanjem odluaiti postoji li povreda Etidkog kodeksa.
Odluka se donosi veiinom glasova, a u sludaju jednako podijeljenog broja glasova, odlutujuii je glas

predsjednika pov.ierenstva.

Odluku iz stavka 3. ovog flanka povjerenstvo ie izraditi u pisanom obliku.

Ako povjerenstvo utvrdi kako postoji povreda Etidkog kodeksa, ono ie u svojoj odluci navesti sve

iinjenice koje dokazuju da je odretleni zaposlenik povrijedio Etitki kodeks te ie predloiiti Upravi
Dru5tva da protiv radnika poduzme mjere zbog povrede obveze iz radnog odnosa, sve radi spreiavanja
daljnjih povreda Etiakog kodeksa.

Ako povjerenstvo utvrdi kako ne postoji povreda Etitkog kodeksa, odbit ie prituzbu te o tome u

pisanom obliku obavijestiti podnositelja prituibe.

O provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prituibe, te o donesenim zakljudcima iodlukama
Etiiko povjerenstvo vodi zapisnik koji, uz pisano izvjeiie i prijedlog odgovora podnositelju prituibe,
dostavlja Upravi DruStva.

tlanak 22.

Uprava Drustva duina je dati odgovor podnositelju prituibe u roku od 30 dana od dana zaprimanja
izvjeSia Etifkog povjerenstva, te Ba izvijestiti o poduzetim radn.jama.

Podnositelj prituibe ima pravo podnijeti prituibu Etiakom povjerenstvu u roku od 30 dana od dana
isteka roka za davanje odgovora na prituibu, odnosno od dana primitka odgovora na prituibu u slutaju
kad podnositelj prituZbe nije zadovoljan odgovorom Uprave Druitva ili izvjeiiem Etiakog povjerenstva.

Cla na k 23

Postupanje Etitkog povjerenstva ne prijeii provedbu mjera iz nadle:nosti Uprave Druitva u vezi s

odgovornoSdu zaposlenika za povrede radnog odnosa, kao ni drugih propisanih oblika odgovornosti
zaposlenika te u vezi s unutarnjim nadzorom kada su pojedinim pona5anjem ispunjene pretpostavke

za proved bu tih mjera.

Potpisivanie izjave iz stavka 1. ovog ilanka obvezno je za sve radnike zateaene u radnom odnosu na

dan stupania na snagu ovog Etiakog kodeksa.



Nepridriavanje odredaba Etiakog kodeksa ili odbijanje potpisivania izjave iz stavka 1. ovog dlanka
predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

JAVNOST EflCKOG KODEKSA

e lanak 24.

Etiaki kodeks objavit de se na oglasnoj ploai i web stranici Druitva

STUPAN'E NA SNAGU

e lanak 25.

Ovaj Etiaki kodeks stupa na snagu danom objave na web stranici Druitva ioglasnoj ploai Druitva. Svim

djelatnicima Uprava DruStva je duina omogutiti upoznavanje sa odredbama ovog Etiikog kodeksa.

sisak, 03. sijednja 2022. g.

GRADSKA TRZNICA SISAK.

CENTAR DIJEUENIH USL A d.o.o.

DIREKTORICA: Dina K nii, dipl. oec.


